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1 - emergence du concept de TIE 



Les annees 50 : la surveillance de I'environnement s'est rattachee a 
I'ecole de planification strategique et I'analyse de I'environnement en 
terme d'opportunite et de menaces 



L'objectif est d'adapter I'entreprise a son environnement externe 



Fin des annees 60 : la notion de la surveillance s'est 
considerablementdeveloppee avec: 



- Le scanning: I'entreprise doit disposer d'un systeme de 
surveillance pour qu'elle soit a I'ecoute de son environnement. Le 
scanning ou le systeme de radar permet a la firme d'acquerir 
I'information necessaire pour identifier et comprendre les 
opportunites et les menaces de I'environnement 
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1 - emergence du concept de TIE 






Weak signals (detection des signaux faibles): le captage et I'exploitation 
des signaux faibles permettent a la firme d'eviter les ruptures ou bien les 
discontinues strategiques 






* 






La firme doit disposer d'un systeme de surveillance permanant qui porte 
sur tous les DAS pour pouvoir detecter tous les signaux faibles de son 
environnement(l. ANSOFF en 1967). 




Emergence de la notion d'lE: en1958 Luhn, chercheur informaticien 
chez IBM a utilise la notion d'intelligence qu'il a qualifiee d'un systeme 
de communication servant a la gestion des affaires (guider Taction vers 
un but desire ), qu'il nomme « business intelligence system » 
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1 - emergence du concept de TIE 



Done cette premiere definition montre qu'il v a une relation 
entre ['intelligence economique et I'action 

En 1 968 Wilensky distingue entre 3 types d'intelligence: 

- ['intelligence de contact : la capacite de la firme a detecter les 
opportunites et les menaces a travers un reseau relationnel ( les 
actions de lobbying). 

- 1'intelligence interne : la capacite de la firme a detecter ses forces 
et ses faiblesses et d'assurer la securite de ses informations utiles. 

- 1'intelligence des « faits et des nombres » fournit a la firme tous 
les types d'information necessaire (grace aux NTIC) 
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1 - emergence du concept de TIE 



Emergence du concept de « competitive intelligence »: selon 
M. PORTER le concept signifie un processus de collecte 
d'informations plus au moins accessibles, de leur traitement 
( transformer les donnees en intelligence) et de leur 
communication aux decideurs 




Designe la surveillance concurrentielle e'est-a-din 
surveiller les cinq forces concurrentielles 

-Les fournisseurs 

-Les cliens 



les concurrents existants 




- les produits de substitution 

- les nouveaux entrants 
potentiels 
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1 - emergence du concept de TIE 
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1 - emergence du concept de TIE 



Determinants du pouvoir de 
negociation des fournisseurs: 

-Differenciation des moyens de 
production 

-Couts de conversion du 
fournisseur et des firmes du 
secteur 

-Presence des moyens de 
remplacement 

-Importance de la quantite pour le 
fournisseur 

-Rapport entre le cout et le total 
des achats dans le secteur 

-Menace d'integration en aval par 
rapport a la menace d'integration 
et amont par les firmes du secteur 
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eterminants du pouvoir de 
egociation des clients : 



Concentration des clients par 
rapport a la concentration des 
urnisseurs 



I 



Jouts de conversion des clients 
Dar rapport aux couts de 
inversion des firmes du secteur 

Information des clients 

-Capacite d'integration en amont 

-Quantites achetees 
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1 - emergence du concept de TIE 



Determinants de la rivalite: 

- croissance du secteur 

-Couts fixes par rapport a la 
valeur ajoutee 

-Structure du marche 

-Obstacles a la sortie 

-Differenciation des produits 

Determinants de la menace des 
produits de remplacement : 

-Niveau des prix relatifs des produits 
de remplacement 

-Propension des clients a acheter 
des produits de substitution 

-differenciation 




Les obstacles a I'entree: 

-Economies d'echelle 

-Differences dans les produits proteges par 
les brevets 

-Image de marque 

-Cout de conversion 

-Besoins de capitaux 

-Acces aux circuits de distribution 

-Effet d'experience 

-Acces aux moyens de production 

-Les pouvoirs publics 
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2- definition de I'intelligence economique 



quest ce que r ntelliqence economique? 



Toute u n e problem atique de definition 

- Definition du rapport de Martre (commissariat general du plan 
1994) en France 

- Definition de I'AFDIE en 1 997 (association francaise pour le 
developpementet ('intelligence economique) 

- definition proposee par I'lHEDN en 2002 (institut des hautes 
etudes de defense nationale en France 
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Definition de Martre 



« I'ensemble des actions de recherche, de traitement et de diffusion 
en vue de son exploitation de /'information utile aux acteurs 
economiques. Ces diverses actions sont menees legalement avec 
toutes les garanties de protection necessaires a la preservation du 
patrimoine de I'entreprise, dans les meilleures conditions de qualite, 
de delais et de cout. 

L 'information utile est celle dont ont besoin les differents niveaux de 
decision de I'entreprise ou de collectivite, pour elaborer et mettre en 
oeuvre de fagon coherente la strategie et les tactiques necessaires a 
I'atteinte des objectifs definis par I'entreprise dans le but d'ameliorer 
sa position dans son environnement concurrentiel. Ces actions, au 
sein de I'entreprise s'ordonne en un cycle ininterrompu, generateur 
d'une vision partagee des objectifs a atteindre » 



MOKHTARI 
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Commentaire 



-LIE e st y n e approche g lo b a le qui concerne to o s le s acteurs 
(entreprise, acteurs economiques et collectives) 

- Sa reussite necessite une coordination entre les differentes phases 
(recherche, traitement, diffusion et exploitation) 

• LIE est differente de I'espionnage, elle s'inscrit dans une demarche 
legale de recherche de I'information 

• Processus qui doit respecter les contraintes de qualite, delais et cout 

- information doit etre utile pour elaborer des strategies 

• Protection et securisation de I'information sont indispensables. 

• Aide les decideurs a ameliorer leur position concurrentielle. 

- LIE englobe la veille strategique et la depasse. 



MOKHTAR 
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Definition de I'AFDIE 



« /'intelligence economique est une dynamique de 
construction collective fondee sur la conviction et la 
responsabilite de tous, et consiste en I 'appropriation 
et I' interpretation de ^information en vue d'une 
action economique, immediate et ulterieure. Fondee 
sur le principe de coordination, elle s'accompagne 
d'une evolution de la culture d'entreprise et de la 
capacite de construire I'avenir face a des 
evenements incertains. En fin, elle permet de tirer 
parti des avantages strategiques pour construire un 
avantage concurrentiel performant et durable. » 
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Commentaire 

• Cette definition developpe une approche 
pluridisciplinaire qui fait appel a: 

• La notion d'apprentissage collectif 

• La cooperation et la coordination 

• La gestion des competences 

• Systeme d'information 

• La gestion des ressources humaines 



nun 



16 



8 



27/10/2010 



Definition I'lHEDN 

« une demarche organisee au service du 
management strategique de I'entreprise visant a 
ameliorer sa competitivite par la collecte, le 
traitement d'information et la diffusion de 
connaissances utiles a la maitrise de son 
environnement (menaces et opportunites);ce 
processus d'aide a la decision utilise des outils 
specif iques, mobilise les salaries ets'appuie sur 
/'animation de reseaux internes et externes. » 
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commentaire 


Cette definition insiste sur : 


• L'organisation et la formulation de TIE au sein de 


I'entreprise; 


• Le role important de TIE dans la competitivite de 


I'entreprise; 


• La creation et la diffusion des connaissances et 


non seulementd'informations utiles; 


• L'integration d'autres elements dans le 


processus, il s'agit des outils, des salaries et des 


reseaux internes et externes. 
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3- principales fonctions de I'intelligence 
economique 

Les theoriciens (Levet « TIE: mode de 
pensee,mode d'action » economica »2001) 
distinguent quatre fonctions de TIE qui fondent 
un processus coherent. 

• La maitrise des connaissances et des savoir- 
faire; 

• La detection des menaces et des opportunites; 

• La coordination des acteurs et des activites; 

• La mise en ceuvre des strategies d'influence. 
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principales fonctions de I'intelligence 
economique 
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La maitrise des connaissances et des savoir-faire 



Maitrise de connaissances 



Le contenu: 

• les codifier et les stacker dans 
des bases de donnees d'acces 
facile a tout le personnel 
(privilegier le travail en reseau et 
I'echange entre les membres de 
I'entreprise (EDI, ERP (progiciel 
de gestion integre)...) 

• TIE intervient pour identifier ces 
connaissances et savoir - faire, 
les developper et les proteger 



•Une veille globale 




Les criteres : 

• identification et evaluation des 
connaissances et des savoir - faire; 

•La connaissance du droit, des regies et 
des normes de propriete industrielle et 
immaterielle 

•Application des regies de securite 
industrielle 

•La maitrise des technologies de 
Tinformation 

•La conscience du coQt de rinformation 



La detection des opportunites, des risques et des 

menaces 

Le contenu 

U IE permet a I'entreprise d'anticiper les opportunites (technologie et savoir- 
faire, les partenaires et les marches nouveaux) et de reduire les risques 
d'incertitude de son environnement. 

Les risques internes sont directement lies a la gestion interne et concerne 
essentiellement la protection de Tinformation (risque de captation , le risque de 
banalisation et le risque d'illusion. 

Les risques externes sont lies a la fois a la maitrise de Tinformation ouverte 
(legale et disponible) et de Tinformation fermee(non disponible legalement). 

On peut distinguer: 

-le risque sur les produits (piratage brevet, contrefagon) 

-Le risque sur les sites d'entreprises: intrusion, ecoute, piratage informatique 

-Le risque sur Tenvironnement: lobbying, le recours au boycott par les 
consommateurs, la corruption... 

, , , . M,OKHTARI . . ,. 

-Le risque sur la reglementation hee a des trous jundiques 
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La detection des opportunites, des risques et des 

menaces 

les criteres: 

- La mattrise des techniques de veille, 

- L'application du cycle de I'information, 

- L'anticipation du risque 

- Une comprehension de la realite des rapports 
de force, 

- La capacite de detection des reseaux, 

- La capacite de deploiements offensifs. 
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La coordination des acteurs et des activites 



Cette fonction est au coeur de TIE, car elle permet de coordonnerentre les 

differentes actions individuelles des acteurs a travers une demarche 

collective concertee. 

Cette demarche collective peut revetir deux significations complementaires: 

La premiere est relative a la connaissance distribute: diffusion de 

connaissances acquises, 

La seconde concerne la possibility dont disposent les acteurs pour 

construire des savoir-faire nouveaux. 

La coordination des strategies des acteurs suppose: 

- la mise en place d'un sens du dialogue et de ('intelligence collective, 

- recensement des complementarites de savoir au niveau de la R&D, de la 
politique commerciale et de la production 

- la culture collective de I'information (circuits predefinis, combinaison 
operationnelle de I'information ouverte et fermee) 

- la capacite de mobiliser les reseaux et les personnes pour renforcer 
I'adhesion a la politique menee. 
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La mise en oeuvre des strategies d'influence 

L'influence est un instrument de la strategie des 
entreprises confrontees a un environnement en pleine 
evolution. Elle consiste a proceder a des interventions 
destinees a agir directement ou indirectement sur 
I'environnement en diffusant de I'information aupres de 
la cible que Ton desire influencer. 

On peut identifier deux types d'influence: 

- le premier concerne les interactions entre I'entreprise et 
ses partenaires 

- le deuxieme type d'influence concerne la capacite de 
I'entreprise a organiser et a conduire des strategies 
d'influence. 
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La mise en oeuvre des strategies d'influence 

Les criteres: 

- La maitrise des techniques de « guerre de l'information», 

- La valorisation de I'information, 

- L'investissementdans I'information, 

- La maitrise des reseaux d'information 

En conclusion, les quatre fonctions que remplit TIE nous 
procurent des indications appropriees sur les differentes 
ressources et competences qui fondent la mission de TIE 
au sein de I'entreprise. 
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II- le processus de I'intelligence economique 

Ce processus doit comporter un certain nombre 
de phases indispensables pour permettre une 
surveillance efficace: 

La determination des besoins en information, 

La collecte de I'information, 

Le traitement de I'information, 

La memorisation et la securite de I'information, 

La diffusion de I'information. 
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1 - La determination des besoins en 
information 

La phase de definition des besoins en 
information constitue une etape 
primordiale dans le processus de 
I'intelligence economique, elle permet 
d'identifier le champ de surveillance de 
I'entreprise et de definir le perimetre de la 
veille. 
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A- I'etendu de la surveillance 

On distingue entre une surveillance globale de 
I'environnement et une surveillance ciblee: 

Surveillance globale et permanente: 

Elle a le meme principe que la veille strategique qui 
permet a la firme de detecter les signes annonciateurs 
du changement cad les evenements inconnus 
susceptibles d'influencer le devenir de I'entreprise. 

II est illusoire et impossible de vouloir tout surveiller, tout 
connaitre, tout savoir et tout exploiter. Des tris sont a 
effectuer, des choix a realiser pour eviter le gaspillage 
des ressources de la firme. 
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A- I'etendu de la surveillance 

Surveillance ciblee: 

Pour ce type de surveillance, il consiste a definir 
les themes que la veille doit deployer. II s'agit de 
decouper I'environnement en domaines ou 
acteurs a surveiller, de les hierarchiser selon 
leur degre d'importance et de les actualiser 
regulierement pour faire evoluer les axes de la 
veille en fonction des changements de 
I'environnement de la firme. 
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A- I'etendu de la surveillance 

La definition des axes de surveillance est 
une etape indispensable dans un systeme 
d'intelligence economique. Ces axes 
doivent etre delimites en fonction des 
besoins de I'entreprise, ses orientations 
strategiques, son stade de 
developpement, ses marches potentiels... 

Plusieurs methodes sont proposees pour 
choisirces axes: 
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A- I'etendu de la surveillance 

Definir les facteurs critiques a 
surveiller (FCS) 

A partir du plan strategique la firme fixe les 
FCS generaux puis les FCS des directions 
et divisions et fait correspondre chaque 
FCS a des sujets commerciaux , 
techniques et concurrentiels qui feront par 
la suite I'objet d'une surveillance selon les 
priorites de la firme. 



MOKHTARI 
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A- I'etendu de la surveillance 

Le decoupaqe de Tenvironnement se fait en 
fonction des acteurs susceptibles d'exercer 
une influence directe sur la firme tels que: 

Le client actuel et potentiel et sa strategie 

Le concurrent actuel et potentiel et sa strategie 

Les centres de recherche et I'innovation 

Les pouvoirs publics et le risque politique 

Les partenaires actuels et potentiels 
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B- typologie d'informations a 
rechercher 

A p res avoir identifie la cible, il faut definir la 
typologie d'information a rechercher: 

Les informations de portrait ou de profil: 

Renseignent sur les forces et les faiblesses des 
acteurs cibles. Ces informations sont utiles pour 
valider des hypotheses strategiques et faire des 
calculs. Elles sont nombreuses, de nature 
descriptive et accessibles aupres des sources 
formalisees. 
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B- typologie d'informations a 
rechercher 

Ces informations peuvent concerner: 

- La mentalite d'un dirigeant d'un client ou 
d'un fournisseur, ses valeurs et ses choix, 

- Son pouvoir et son influence sur le 
marche, 

- L'etat de ses finances (dettes , 
autofinancement...), 

- Ses alliances actuelles et potentielles... 
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B- typologie d'informations a 
rechercher 

- Les informations d'alerte: 

Cette expression (signaux faibles) a ete proposee 
par I.Ansoff, mais il n'en a pas fourni de 
precision. 

Selon d'autres auteurs (Schuler en 1995) « les 
signaux d'alerte sont des informations laissant 
entendre que I'acteur concerne fait, ou bien 
s'apprete a faire, quelque chose. Plutot ces 
signaux sont precoces et mieux cela vaut. » 
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B- typologie d'informations a 
rechercher 

Un signe d'alerte precoce est defini comme etant « 
une information dont Interpretation donne a 
anticiper, qu'un evenement susceptible d'etre 
important pour I'avenir d'une firme, pourrait 
s'amorcer. » Lesca 2001 . 

On constate que ces informations d'alerte sont 
indispensables pour une entreprise qui cherche 
a anticiper une surprise strategique susceptible 
de se produire dans son environnement. Les 
signes d'alerte precoces sont traques aupres 
des sources informelles. 
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B- typologie d'informations a 
rechercher 

Exemples d'informations d'alerte: 

- Un projet en cours de gestation, 

- Possibility d'une integration verticale, 

- Embauche d'un expert dans un domaine 
critique, 

- Etude de faisabilite pour un futur produit ou un 
futur marche, 

- Developpement d'un nouveau produit, 

- Mise au point d'une technologie de substitution, 

- Applications possibles d'une technologie. 
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B- typologie d'informations a 
rechercher 

Dans le meme cadre d'identification d'une cible 
a surveiller F. Jakobiak (2001) propose la notion 
de reformation critique :information vitale, 
necessaire et indispensable pour agir et decider. 
Son absence pourrait engendrer des 
consequences dramatiques le plus souvent a 
court terme. 

La detection de rinformation critique se fait par 
le service de la documentation qui travaille en 
coordination avec les decideurs. 
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B- typologie d'informations a 
rechercher 

Exemples cTinformation critique: 

- La necessite de veiller constamment aux 
possibilites de diversification, 

- L'obligation egale de respect de 
renvironnement pourtoute nouvelle 
installation industrielle. 



MOKHTARI 
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2- la collecte de 1'information 

U ne fois les be so ins en inform alio n sont definis, I'etape 
de la recherche et de la collecte peut commencer. 

On peut distinguer deux types de sources d'information : 

Les sources formelles de rinformation: 

a- la presse 

Elle regroupe les journaux, les revues, les periodiques 
generalises et specialises. Elle est publique, librement 
accessible et peu couteuse. Elle constitue une source 
riche d'informations. Par contre la multitude des titres 
rend indispensable la mise en place d'un systeme 
d'abonnement selectif des titres en fonction des axes 
d'interets de I'entreprise. 
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2- la collecte de 1'information 

b- les ouvrages: 

lis regroupent les livres, les encyclopedies, les 
memoires, les theses... 

lis presenters les memes avantages que ceux 
de la presse, ils sont plus concentres 
approfondis car ils sont le fruit d'un travail de 
traitement et de synthese effectue par I'auteur. 
Ils constituent un outil d'accompagnement a 
long terme de la politique d'intelligence 
economique de I'entreprise. Ils sont plus 
prospectifs que la presse. 
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2- la collecte de 1'information 



c- les banques et les bases de donnees, les CD-ROM: 

Les bases de donnees regroupent une tres grande quantite 
d'informations au niveau d'un centre serveur. Elles concernent 
essentiellement les fichiers bibliographiques, alors que les banques 
de donnees fournissent des donnees factuelles. L'acces au contenu 
des bases et banques de donnees est garanti par le reseau 
national, les reseaux internationaux, les logiciels d'interrogation et le 
reseau internet. 

Elles presentent I'avantage d'etre exhaustives: elles permettent une 
couverture mondiale et de longues periodes avec un acces bien 
normalise des sources variees d'informations. Par contre, ces 
informations sont anciennes par rapport a celles publiees par la 
presse avec une difficulty d'acceder a des documents originaux. 
Pour faire face a ce probleme les entreprises recourent a des 
banques de donnees en ligne. 
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2- la collecte de 1'information 

d- les brevets: 

lis constituent une source indispensable en 
matiere d'informations scientifiques et 
techniques, lis fournissent une information de 
grande valeur sur les evolutions des 
technologies et sur la concurrence et permettent 
a travers les references, les resumes et les 
textes integraux qu'ils offrent de detecter les 
tendances dans la recherche scientifique au 
niveau mondial. 
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2- la collecte de 1'information 

Leur exploitation pose certaines difficultes; 

- La publication d'un brevet intervient 18 mois 
apres le depot, il y a un retard d'acces a 
reformation, 

- Leur utilisation necessite des competences des 
specialistes puisque les textes sont tres 
techniques et parfois leur traduction s'avere 
indispensable pour la comprehension, 

- Certains secteurs ne sont pas couverts (par 
exemple : les services de I'informatique). 
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2- la collecte de 1'information 

c- Autres sources d'information: 

- les normes 

- les etudes privees ou publiques 

- les medias 

- les rapports des analystes financiers 

- I'internet 

- les rapports annuels des societes 

M K H T A R I 
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2- la collecte de 1'information 

Les sources informelles d'information 

Emettent des informations non materialisees, qui 
ne font pas I'objet d'une communication 
officielle. Ces informations appelees aussi « 
informations grises ou informations fermees » 
sont la cible de I'intelligence economique, elles 
ont pour origine I'homme en action sur le terrain. 
Ces informations presentent I'avantage d'etre 
confidentielles, plus elles sont cachees, plus leur 
interet strategique est important. 
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3- le traitement de 1'information 



Le traitement de 1'information est un processus qui 
permet de transformer les informations brutes collectees 
souvent fragmentees et heterogenes en un ensemble 
signifiant porteur de sens pour I'utilisateur. 

L'information doit etre traitee pour pouvoir etre exploitee. 
Cela implique un ensemble d'operations: 

- Evaluer et analyser 1'information collectee (info prioritaire et 
importante, info interessante, info utile a I'occasion et info inutile 
+ les outils d'analyse ) 

- Synthetiser information traitee (rappel la problematique, definit 
les objectifs et propose des recommandations d'actions au 
decideur. Exp la methode puzzle. 
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4- la memorisation et la securite de 
I'information 

• La memorisation: consiste a garder en memoire les 
informations brutes et les informations traitees (les 
connaissances) pour une utilisation future. 

• La securite de I'information : 

I'information memorisee doit etre protegee contre 
d'eventuelles actions illegales (I'espionnage, I'intrusion 
dans les locaux, I'intrusion sur le courrier, I'intrusion sur 
les reseaux de communication, le piratage... 

L'entreprise doit mettre en place des mesures qui 
regroupent des regies, de procedures, des structures 
organisationnelles et des fonctions materielles et 
logicielles pour proteger sa propre information 
sensible. (exp: renforcer le service de gardiennage, de 
R&D et le service d'informatique...) 
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5- la diffusion de 1'information 



• Une fois collectee et traitee, 1'information doit etre diffusee au sein 
de l'entreprise aux utilisateurs potentiels pour pourvoir creer de la 
valeur ajoutee. 

• Elle joue un role important pour que le systeme de TIE soit efficace 
Le responsable de TIE doit poser la premiere question: a qui diffuser 
les informations traitees? (determiner la vraie destination) 

L'acces a I'information doit etre precise et facile pour apprendre de 
I'experience des autres . Pour y parvenir il faut: 

- reperer qui detient des connaissances strategiques et tracer une 
carte des connaissances individuelles; 

- creer un systeme d'information interne qui facilite l'acces a 
I'information (intranet les emails, la revue de presse, les journaux 
internes, les rapports de mission, les conferences internes ...) 
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veille et intelligence 
economique 



La veille consiste a surveiller, a collecter et 
a exploiter de fagon permanente les 
informations provenant des 
environnements de I'organisation. 
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1 - les enjeux et domaines de la 

veille 

Les enjeux : 

Les turbulences environnementales : les 
mutations tres rapides des environnements 
necessitent une surveillance en continue des 
environnements (exemples: la mondialisation, le 
phenomene du chinois, le progres 
technologique...)- 

Les enjeux organisationnels: la mattrise de 
I'information est necessaire pour la coordination 
et la cohesion fonctionnelles ; elle sert 
I'innovation organisationnelle et I'efficience des 
ressources. 
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1 - les enjeux et domaines de la 

veille 

Les enjeux lies a I'efficience des ressources: 

En mattrisant la connaissance de revolution de 
I'environnement, I'information favorise 
I'apprentissage organisationnel de I'entreprise. 

les enjeux strateqiques: la chrono -competitivite 
necessite des capacites de reactivite, voire de 
pro - activite (anticipation) pour developper des 
strategies efficaces et faciliter la prise de 
decision. De meme, la necessite de connattre et 
d'anticiper rinformation en amont du marche 
(fournisseurs) et en aval (distributeurs et clients). 
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1 - les enjeux et domaines de la 

veille 

Developper une qestion active des risques: 

En analysant revolution des espaces de 
vulnerability presents et a venir de 
I'organisation (environnementaux, 
reglementaires et concurrencies). 
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1 - les enjeux et domaines de la 

veille 

- Les domaines de la veille: 

technologique 
Economique et financiere &■ strategique 



Societale 



sociale 




commerciale 



concurrentielle 



Juridique et reglementaire 
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Exemples de domaines de veille 

A fin d e la r e n d r e exploitable, ilconvientd'eviter de c a p t e r u n e 
information surabondante; ainsi la veille reposera sur les domaines 
d'information qui determinent les Facteurs Cles de Succes(FCS) sur le 
marche et qui consolideront les competences distinctives de I'organisation. 
La veille commerciale . 

Pour surveiller son marche amont : les fournisseurs actuels et a venir. 
Pour surveiller son marche aval : 1'evolution du profil, des comportements 
etdes attentes de la demande. 
Objectifs 

Detecter et anticiper de nouveaux marches, 
• Adapter son offre produits en anticipant les attentes du Marche, 

Maitriser les marches amont (achats, approvisionnements), surveiller un 
fournisseur strategique, 
Detecter de nouveaux prestataires 
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Exemples de domaines de veille 

La veille concurrentielle et strateqique 

Pour surveiller les differentes sources et formes de la concurrence: analyse 
concurrentielle de Porter : la concurrence actuelle, les risques de nouveaux 

entrants, le developpement de produits de substitution, analyse du 

degre de pouvoir des fournisseurs et clients. 



Les objectifs 

• Detecter des sources de competitivite 

Faciliter la rapidite et I'efficacite de la prise de decision strategique 



Beneficier d'effets d'experience en permettant d'anticiper sa presence sur 
un nouveau marche. 





B.MOKHTARI 



57 



Exemples de domaines de veille 

La veille scientifique et technoloqique 

P o y [ s u r v e i 1 1 e r le s in n ovatio n s sot I'e n s e m b le des m arches co nee rnant o u n o n 
notre activite (brevets deposes, decouvertes et inventions) 

Objectifs 

• Renforcer sa capacite a innover (aussi bien au niveau du produit, de 
I'organisation qu'au niveau des methodes de management). 

Developper des strategies de pionnier en creant des innovations de rupture. 

Identifier des opportunites industrielles. 
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Exemples de domaines de veille 

La veille reqlementaire 

Pour surveiller 1'evolution des reglementations liees a la fabrication d'un 
produit (sa composition, normes environnementales, sociales,...), a son 
expedition et a sa commercialisation. 

Les objectifs 

Ne pas subir les bouleversements reglementaires pour s'y preparer et 
eventuellementdevelopper du lobbying. 

• Connaitre I'environnement juridique des concurrents ou des clients. 

La veille financiere : 

Pour surveiller des partenaires financiers - Mieux comprendre ses actionnaires 
Ciblerdes acquisitions 
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3- La mise en place d'un processus de veille 

Situer les objectifs et les enjeux de son processus de veille 

Caracteriser les FCS sur le marche et les domaines de vulnerability presents et a venir de I'entreprise 

Definir les axes de surveillance 

Identifier les informations clefs a rechercher 

Identifier et se lectio nner les sources d'information: 

Les sources formelles par etudes documentaires (presse, banque de donnees, sites internet, organismes...) et 
informelles ( informations coliectees sur des salons, par exemple) 

Diagnostiquer I'eff icience de son Systeme d'information 

Capacites a capter, traiter et diffuser I'information 

Et organiser sa structure de veille 

Sur le plan humain (cellule de veille) et technique 

Analyser I'information collectee pour la rendre exploitable et donner un sens a Taction 

Par la construction de tableaux de bord, d'indicateurs, par la redaction de notes 

Diffuser I'information et la rendre accessible et ope rat ion ne Me aux acteurs et decideurs cibles de 
I'entreprise 

Intranet , messageries electroniques , lettres et notes internes . . . 
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pour.. 



Illustration d' une demarche de veille : 
le benchmarking 

Analyse en continue des pratiques et methodes des entreprises 
leaders et issues de son secteur d'activite ou d'autres secteurs 
d'activite pour les transposer dans son entreprise. 



Analyse qui s'applique aussi bien aux processus qu'aux produits. 



- Stimuler les performances de son organisation 

- Definir, ajuster une strategie 

Fixer des objectifs, elaborer une planification 

- Conduire une operation de re-engineering 

" Analyser sa position relative en terme de cout et 
de marge 

- Favoriser I'ouverture sur I'exterieur 

- Observer, apprendre des autres 

- Encourager la volonte d'apprendre 




Le 
benchmarking 
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La demarche d'un benchmarking 



Identifier les processus cles pour 
lesquels I'entreprise doit exceller 



Choisir les indicateurs de reference (les 
benchmarks), notamment en matiere de 
couts, de qualite et de reactivite 



Selectionner les entreprises les plus 
performantes sur ces processus 



Recueillir l'information sur les pratiques 
et les performances de ces entreprises 
de reference et analyser cette 
information 



Adapter et mettre en oeuvre les 
meilleures pratiques en fixant des 
objectifs clairs et mesurables 



C'est a dire en fonction de: 

-Leur impact strategique 

-Leur impact economique et financier 
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